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HAMIT 99
Allméanna Villkor — webb-utveckling

ALLMANT OCH DEFINITIONER

Dessa Allmédnna Villkor giller, om inte annat skriftligen har avtalats,
mellan den som har atagit sig att utveckla/vidareutveckla en Webb-
tjénst ("Producenten”) och den juridiska person ("Bestillaren”) som
har uppdragit at Producenten att utveckla/vidareutveckla Webb-
tjdnsten ("Uppdraget”).

Med "Uppdragsavtal” menas det mellan Producenten och Bestilla-
ren uppréttade skriftliga avtalet med tillhdrande Specifikation. Upp-
dragsavtalet skall undertecknas av behoriga foretrddare for Parter-
na.

Med "Webb-tjénst” avses hirmed en digital produkt, bestdende av
digital information, t ex filer innehéllande datorprogram, script, tex-
ter, bilder (foton, teckningar samt all annan grafik), ljud och video,
lankar, hyperldnkar, och all annan digital information som kan dver-
foras fran dator till dator eller pa annat sétt, som Bestillaren har for
avsikt att gora tillgdnglig i ett Webb-baserat nétverk.

Med “Specifikation” avses en skriftlig beskrivning dver Webb-
tjanstens innehall, funktion och tekniska prestanda mm samt over
Uppdragets art och omfattning i 6vrigt som Producenten och Bestl-
laren skall uppritta i samband med att Uppdragsavtal triaffas. Speci-
fikationen utgdr ramen for Uppdraget.

Med “Aktivering” avses att Webb-tjdnsten enligt 4.4 &r installerad,
driftsatt och godkind pa av Bestillaren anvisat datalagringsutrymme
(nedan “Disken”).

Med "Avtalad Leveransdag” avses den dag di Aktivering skall ske
enligt Uppdragsavtalet.

Med "Leveransdag” avses den dag d& Aktivering faktiskt har skett.
Eventuella forandringar av Uppdragsavtal och Specifikation skall
for att binda Parterna ske skriftligen och undertecknas av Parterna.
Med “Foretriddare” avses en av vardera Part utsedd person som &r
behorig att foretrdda Part i alla fragor rérande Uppdraget. Foretra-
dare dger dock inte avtala om dndringar i dessa Allménna Villkor.

UPPDRAGET

Producenten skall efter forfragan fran Bestillaren skriftligen upp-
ritta offert samt forslag till Specifikation och Avtalad Leveransdag
med utgangspunkt i Bestillarens behov, onskemal och krav mm
rérande Webb-tjédnsten och Leveransdag mm. Det éligger harvid
Bestillaren att tillhandahalla all for Uppdragets genomf6rande nod-
véandig information.

Det aligger Bestillaren att inom en vecka fran mottagandet av under
2.1 angivna handlingar godkénna dessa eller att under samma tid
anmdla 6nskade fordndringar. Forslag till forandringar skall beaktas
av Producenten som inom en vecka frdn mottagandet av dndrings-
forslagen dger godkdnna eller avsla dessa. Lamnar Bestillaren sitt
godkédnnande eller godkidnner Producenten eventuella fordndringar
skall Uppdragsavtal upprittas.

Kan Parterna inte inom de under 2.2 angivna tidsfristerna enas, ar
Parterna inte ldngre bundna av sina viljeforklaringar.

Har inte annat avtalats, dger Producenten, oavsett om Uppdragsavtal
triffas eller inte, rétt till ersdttning i 16pande riakning for nedlagt ar-
bete for upprittande av under 2.1 angivna handlingar. Producenten
dger dock aldrig betinga sig ett hogre arvode &n TIO /10/ procent av
det i offerten angivna priset for Uppdraget.

Genom Bestillarens godkénnande av offerten, Specifikationen och
Avtalad Leveransdag ansvarar han for att dessa innehaller samtliga
av honom uppstillda krav pa Webb-tjansten och férekommande tids-
frister. Bestdllaren ansvarar likaledes for att av honom lamnad in-
formation é&r riktig och fullstindig.

UPPDRAGET - UTFORANDE - ORGANISATION

Producenten skall utfora Uppdraget i enlighet med Specifikationen
samt i enlighet med i branschen radande sedvénja och pa ett i vrigt
fackmannamassigt sitt.
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Har nagon Avtalad Leveransdag inte bestdmts, skall Uppdraget
utforas med den skyndsamhet som efter omfattningen av Uppdraget
och omsténdigheterna i dvrigt kan anses skélig. Har Avtalad Leve-
ransdag bestamts aligger det Producenten att utfora Uppdraget med
beaktande av denna.

Uppdraget skall utforas i samrad mellan Parterna. Samrad skall ske
genom lopande kontakter mellan Foretradarna. Det dligger harvid
Bestillarens Foretradare att genast framfora de invéndningar eller
andra papekanden mot Producentens arbete som kan finnas erfor-
derliga.

Bestillaren ansvarar, om inte annat avtalats, for samordning och
organisation av Uppdraget inom den egna verksamheten.
Producenten édger for Uppdragets utférande ritt att anlita underkon-
sult. Det aligger Producenten att fore anlitande av underkonsult un-
derrétta Bestéllaren om detta och om vem som kommer att anlitas.
Bestillaren dger, med avgivande av sakliga skdl, rétt att motsétta sig
anvindandet av viss foreslagen underkonsult, dock dger Bestdllaren
inte rétt att motsétta sig att Producenten anlitar underkonsult frén an-
nat bolag inom Producentens koncern. Anlitar Producenten under-
konsult svarar Producenten for underkonsults arbete som om det
vore utfort av Producenten sjélvt.

Producenten ér inte skyldig att utfora tjénster som faller utanfor
Specifikationen. Producenten skall snarast anmala till Bestéllarens
Foretradare om Producenten finner behov av ytterligare tjanster el-
ler utvidgning av Uppdraget.

Uppstar under Uppdragets utférande behov av ytterligare tjanster,
skall detta tas upp till behandling av Foretradarna, vilka hérvid dger
ritt att gora tillagg till Uppdragsavtalet och Specifikationen. Har
Avtalad Leveransdag bestamts dligger det Producenten att ange vil-
ken senare dag som istillet skall gdlla som Avtalad Leveransdag.

UPPDRAGET - AKTIVERING

Det aligger Bestillaren att tillhandahalla all nddvéndig information
rorande Disken och accessen till denna.

Det éligger Bestillaren att halla Disken tillgénglig i sd god tid att
Producenten utan risk for forsening kan utfora nédvéindiga tester och
i Ovrigt fullgora Uppdraget inom avtalad tid.

Det aligger Producenten att utfora leveranstest av Webb-tjdnsten.
Producenten skall, senast en vecka fore leveranstest, meddela Be-
stdllaren om tidpunkten for leveranstest da Bestdllaren skall ndrvara
for att godkédnna leveranstestet.

Webb-tjansten dr Aktiverad nir denna i enlighet med Specifikatio-
nen har leveranstestats av Producenten, godkénts av Bestéllaren och
installerats pa Disken.

Genom Aktiveringen har Producenten slutfort Uppdraget, varvid
ansvaret for Webb-tjansten overgar pa Bestillaren.

FORSENING

Har Avtalad Leveransdag bestidmts, foreligger forsening om Aktive-
ring inte har skett pd Avtalad Leveransdag. Forsening bestar fram till
den dag Aktivering sker.

Beror forseningen pa Producenten dger Bestéllaren ritt till erséttning
i form av vite. Vite utgdr med TRE /3/ procent av for Uppdraget av-
talat arvode per paborjad vecka som forseningen bestar, dock
maximalt med FEMTON /15/ procent.

Beror forsening pa Bestillaren dger Producenten ritt att flytta fram
Avtalad Leveransdag till en tidpunkt som med hénsyn till omstandig-
heterna dr motiverad, dock alltid med minst den tid som motsvaras av
Bestillarens forsening.

Foreligger forsening enligt 5.1 dger drabbad Part sdga upp avtalet till
upphorande om forseningen pagatt under mer 4n TVA /2/ manader.
Beror forseningen pé Bestillaren och har Producenten sagt upp
avtalet till upphorande, dger Producenten uppbéra ersittning avse-
ende utfort arbete och nedlagda kostnader.
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Beror forsening pa Producenten och har Bestéllaren sagt upp avtalet
till upphorande, dger Bestdllaren forutom erhallet vite, rétt till ska-
destand for visad direkt skada med de begransningar som anges
nedan.

ANSVAR FOR FEL

Det éligger Bestillaren att genast efter Aktivering utfora de egna
tester av Webb-tjansten som Bestillaren finner nodvéndiga. Bestil-
laren har hérvid att underséka om Webb-tjansten uppfyller Specifi-
kationen. Avvikelse frdn Specifikationen ("Fel”) far inte beropas
som Fel om meddelande hdrom inte har lamnats inom skalig tid efter
att Bestillaren mérkt eller bort ha mérkt Felet. Lamnar Bestillaren
inte meddelande om Fel inom TRE /3/ méanader fran Aktivering, dger
Fel inte aberopas mot Producenten. Inte heller far Bestéllaren abe-
ropa Fel, om Felet saknar betydelse for anvéndningen av Webb-
tjansten eller om Felet endast innebér ringa olagenhet for Bestilla-
ren.

Har Bestillaren framfort befogad anmérkning om Fel och beror
Felet pa Producenten, aligger det Producenten att, med den skynd-
samhet som efter omstdndigheterna bedoms skélig, avhjélpa Felet
eller om sa dr mdjligt utan att det paverkar anviandningen av Webb-
tjansten, att lamna Bestéllaren anvisning om kringgéende av Felet.
Har avhjélpande inte skett inom tid som anges under 6.2, dger Be-
stillaren rétt till prisavdrag med ett belopp som svarar mot Felets av-
hjélpande.

Ar felet av visentlig betydelse for Bestillaren och kan detsamma
inte avhjilpas utan visentliga kostnader for Bestillaren dger Bestil-
laren hdva Uppdragsavtalet och erhalla skadestand med de begréns-
ningar som anges nedan.

Framkommer vid arbetet med avhjélpande av Fel att detta beror pa
Bestillaren eller annan dn Producenten, dger Producenten ritt till er-
sdttning i l16pande rakning enligt géllande prislista for utfort arbete
med avhjilpande av Felet.

TILLHANDAHALLEN UTRUSTNING MM

Producenten tar inget ansvar for funktionen hos utrustning, program-
vara eller annat som Bestillaren tillhandahéller for Uppdragets full-
gorande.

Producenten tar inget ansvar for funktionen hos den av Bestillaren
anvisade Disken. Det aligger Bestillaren att tillse att Disken har sa-
dan teknisk prestanda, programvara, konfiguration mm och tillgéng-
lighet till interna och externa ndtverk som Webb-tjénsten erfordrar.
Det aligger Bestillaren att i god tid tillhandahalla Disken till undvi-
kande av forsening och kostnader for Producenten.

HINDER

Producenten ansvarar inte for skada eller brister i uppdragets fullgo-
rande som kan antas ha sin grund i force majeure eller liknande for-
héllanden. Producenten ir saledes befriad fran ansvar mot Bestilla-
ren om Producenten forhindras fullgéra sina dtaganden enligt avtalet
pé grund av omsténdighet utanfoér Producentens kontroll eller forma-
ga och som Producenten inte skéligen kunnat forvéntas forutse vid
avtalets ingdende och vars foljder Producenten inte heller skéligen
kunnat ha undvikit eller 6vervunnit, eller om Producenten forhindras
fullgoéra sina skyldigheter pa grund av omsténdighet som &r hanforlig
till tredje man eller pa grund av naturkatastrof, blixtnedslag, elav-
brott, arbetskonflikt, krig eller annan orolighet, eldsvada, myndig-
hetsbestimmelse eller annan offentlig reglering, fel i extern telefor-
bindelse, allmén knapphet pd kommunikationstjénster till eller inom
nétverket, varor, energi eller annat, samt liknande omsténdigheter.
Bestillaren &r under tid som hinder enligt ovan foreligger skyldig att
fullgora sina dtaganden mot Producenten enligt detta avtal.

Om hinder enligt 8.1 ovan fortgar under en sammanhéngande period
lingre an TVA /2/ manader, 4ger savil Producenten som Bestillaren
rétt att sdga upp avtalet till upphorande till den dag som infaller en
manad efter att Part har erhallit uppségningen.

ANSVAR FOR INFORMATION
Producenten ansvar inte for information som Bestéllaren infor pa
Webb-tjdnsten.

9.2

9.3

9.4

10.
10.1

10.2
10.3

10.4

11.
11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

12.
12.1

12.2

Bestillaren ansvarar sjalv for att sadan information;

star i 6verensstimmelse med tillimplig svensk och utldndsk lagstift-
ning och att den i Gvrigt inte strider mot god sed eller sedviénja,

att informationen (dold eller lasbar) r riktig, samt

att Bestéllaren dger ritt att forfoga 6ver densamma.

Bestillaren skall pa lampligt sitt i Webb-tjansten identifiera sig sjalv
samt ange vem som hos Bestéllaren ansvarar for innehallet i Webb-
tjansten.

Bestillaren ansvarar for all skada som Producenten kan fororsakas
pé grund av Bestillarens brott mot punkt 9.2 - 9.3 ovan och forbinder
sig dessutom att halla Producenten skadelds for samtliga krav som pa
grund av ovanstaende kan riktas mot Producenten. Bestillaren skall
dven ersitta Producenten samtliga kostnader, av vilket slag de vara
ma, som Producenten kan tdnkas ha med anledning av Producentens
forsok att begridnsa skada mot och ansprak fran tredje man.

IMMATERIALRATT MM

Bestillaren upplyses om att information som tillférs Webb-tjansten
kan vara foremal for skydd enligt upphovsrittslig eller annan im-
materialrattslig lagstiftning.

Bestillaren ansvarar for att han dger forfoga 6ver upphovsréttsligt
och pa annat sitt skyddad information som han 6nskar fa inford i
Webb-tjansten.

Producenten ansvarar a sin sida for att Producenten dger férfoga
Over upphovsrittsligt eller pa annat sitt skyddad information som
Producenten skaffar in till Webb-tjansten.

I den man Webb-tjdnsten kommer att utnyttja programvaror och
andra applikationer samt annat upphovsrittsligt eller pa annat sétt
skyddat material, tillhor detta dess innehavare och sadana réttighe-
terna Overgar inte pa Bestéllaren. Det aligger Bestéllaren att teckna
och uppritthélla licensavtal eller pa annat sitt skaffa medgivande
for nyttjandet av sadant skyddat material. I den mén Producenten
har skaffat in sddant material skall Producenten bitrdda Bestillaren
med ordnande av erforderliga licensavtal eller medgivanden.

RATTIGHETER TILL WEBB-TJANSTEN

Riitten till den tekniska och grafiska utformningen av Webb-tjansten
tillhor Producenten.

Ratten till och eventuell upphovsritt till den grafiska utformningen
av Webb-tjansten overgdr, i dess helhet, pa Bestillaren nar Aktive-
ring har skett, dock villkorat av att Bestdllaren erldgger full betal-
ning for Producentens arvode och kostnader. Denna overlatelse
omfattar endast sddant material som skapats av Producenten inom
ramen for Uppdraget.

Bestillaren erhéller, sedan full betalning har erlagts for Producen-
tens arvode och kostnader, en icke exklusiv ratt att for eget bruk
och for avsett andamal nyttja, publicera, dndra, modifiera, vidare-
utveckla och/eller mangfaldiga Webb-tjansten. Bestéllaren erhaller
dock ingen dganderitt till Webb-tjanstens programkod, dvs vare sig
till kéll- eller objektkod.

Producenten har ritt att skydda sin rétt till programkoden genom
kapsling av de moduler som innehaller programkod. Bestillaren
dger inte rétt att genom reversed engineering, dekompilering eller
liknande forfaringssitt skaffa sig atkomst till Webb-tjanstens pro-
gramkod.

Vad som ovan angivits i punkt 11.1 - 11.4 innebir att Bestéllaren
har ritt att fritt nyttja och férdndra Webb-tjinsten for eget bruk.
Bestillaren dger dock inte rétt att 6verlata Webb-tjénstens pro-
gramkod, vare sig i delar eller dess helhet. Det innebar vidare att
Producenten éger ritten till programkoden och har séledes ritt att
upplata programkoden &ven till annan. Producenten dger dock inte
rétt att till annan upplata sddan programkod som innehéller grafisk
utformning eller immateriella réttigheter som tillhor eller enligt des-
sa villkor har dvergatt pa Bestillaren.

ARVODE OCH BETALNING

Producenten utfor, om inte annat uttryckligen och skriftligen har
avtalats, Uppdraget till fast pris.

Avtalat fast pris omfattar allt Producentens arbete med utveckling

av Webb-tjansten fram till och med dagen for Aktivering, dock un-
der famt<ittnine att Praducenten vid TTnndracets inodende haft till-
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gang till all relevant information och 6vriga forutsattningar rérande
Uppdragets genomforande.

Har arvode i l6pande rikning avtalats enligt 12.1 baseras detta pa
av Producenten nedlagd och redovisad tid per engagerad konsult
och timme. Arvodet utgér, om inte annat avtalats, enligt Producen-
tens fran tid till annan géllande timkostnad for berdrd konsult.
Producenten dger vid sidan av arvodet ritt till erséttning for;

a) kostnader i samband med resa till annan ort dn Bestéllarens fasta
driftstélle, erséttning utgar hdrvid med belopp motsvarande faktisk
resekostnad och i 6vrigt i enlighet med Riksskatteverkets vid var tid
gillande anvisningar for traktamentsersittning,

b) andra kostnader och annan ersittning som sarskilt har avtalats.
Har Parterna éndrat Uppdragets omfattning skall sérskild 6verens-
kommelse triffas om justering av fast pris. Utan sddan dverens-
kommelse skall avtalat fast pris &ven omfatta andringar och
tillaggsarbeten.

Producenten ager ritt att fakturera Bestillaren ménadsvis enligt
avtalad betalningsplan eller om séddan saknas, med belopp som far
anses svara mot under narmast foregaende méanads utfort arbete.
Vid 16pande rakning faktureras faktiskt nedlagd tid.

Producenten édger i samband med fakturering av arvode dven
fakturera Bestéllaren for dvriga upplupna kostnader.

Betalning skall vara Producenten tillhanda inom TRETTIO /30/
dagar fran fakturadatum. Vid forsenad betalning dger Producenten
debitera Bestillaren en paminnelseavgift samt drojsmalsrénta fran
forfallodagen enligt en arsrantesats om FEMTON /15/ procent.
Under tid som Bestillaren ér i drojsmal med betalning dger Produ-
centen innehalla sin prestation. Eventuella tidsfrister forlangs med
tid som minst motsvarar betalningsdrojsmalet.

ANSVARSBEGRANSNING

Brister part pa grund av vardsloshet i fullgérandet av Uppdraget,
dger den andra parten ritt till skadestand. Skadestand utgér for vi-
sad direkt skada, dock ej for forlust av data. Skadestandsansvaret
begrinsas till ett belopp maximalt motsvarande det for Uppdrags-
avtalet berdknade eller avtalade arvodet.

Har Producenten som ett led i Uppdragets utforande levererat eller
av Bestillaren blivit anvisad produkter tillverkade eller utvecklade
av annan dn Producenten, tar Producenten inte i nagot avseende
ndgot ldngre gdende ansvar for dessa dn det ansvar som Producen-
ten faktiskt kan utkrdva fran tillverkaren/leverantéren av dessa
produkter.

Har part pa grund av grov vardsloshet eller uppsat brustit i fullgo-
randet av Uppdraget, d4ger den andra parten ritt till skadestand for
visad direkt och indirekt skada, dock aldrig med mer &n vad som
motsvaras av TIO /10/ ganger det vid skadans uppkomst géllande
prisbasbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmén forsakring.

Part gar forlustig ratten till skadestand eller annan erséttning om
krav dérom inte skriftligen framstélls utan drojsmal och senast inom
TRE /3/ ménader fran det att skadan upptéckts, dock senast inom ett
ar fran skadans uppkomst.

SEKRETESS

Parterna forbinder sig att inte till annan avsldja sddan konfidentiell
information som Part har erhallit frdn den andra Parten inom ramen
for ingdngna Uppdragsavtal. Part dger dock ritt att nyttja informa-
tionen till fullgérande av sina ataganden enligt Uppdragsavtalet.
Denna forbindelse skall 4ven omfatta respektive Parts anstéllda och
andra uppdragstagare. Forbindelsen géller utan begrénsning i tiden
och giller efter att 6vriga avtalsforhallanden har upphort mellan
Parterna.

Producenten har, om inte annat avtalas, rétt att i marknadsforings-
syfte uppge Bestéllaren som kund.

OVERLATELSE AV AVTALET

Part dger inte utan motpartens skriftliga medgivande 6verléta sina
rattigheter eller skyldigheter enligt Uppdragsavtalet. Producenten
ager dock alltid ritt att utan samtycke overlata sina rattigheter och
skyldigheter till bolag ingdende i Producentens koncern.

FORTIDA UPPSAGNING

16.1

16.2

16.3

17.
17.1

18.
18.1

18.2

19.
19.1

19.2

Utdver vad som ovan har angivits dger Part vidta f6ljande atgérder
med anledning av konstaterat avtalsbrott mm.

Bryter Bestillaren mot bestimmelse som anges i 12.8 och erlagger
inte Bestillaren full betalning inom i paminnelsen angiven tid eller
ar Bestillaren regelméssigt i drojsmal med betalning dger Produ-
centen siga upp Uppdragsavtalet till omedelbart upphoérande.

Part dger ritt att siga upp Uppdragsavtalet till omedelbart uppho-
rande om motparten har begétt grovt avtalsbrott eller om motparten
forsitts i konkurs eller pa annat sétt visar klara tecken pa obestand
eller trader i likvidation. Part skall harvid, innan uppségning sker,
uppmana motparten att omgéaende och senast inom TRETTIO /30/
dagar vidta atgérder till férhindrande av fortsatt avtalsbrott. Ett sa-
dant uppmanande till réttelse forhindrar inte Part fran att kriva ska-
destand enligt ovan for hdrvid uppkommen skada.

{SNDRING AV DESSA ALLMANNA VILLKOR
Andring av dessa villkor &r endast tillaten i den mén parterna ar
overens och dndringen tydligt framgar av Uppdragsavtalet.

MEDDELANDEN

Samtliga aviseringar och meddelanden mellan Parterna skall ske i
skriftlig form via brev, e-mail eller telefax.

Aviseringar och meddelanden enligt dessa villkor dger med bindan-
de verkan séndas till Parts i Uppdragsavtalet uppgivna postadress,
e-mailadress eller faxnummer. Meddelande avsént per post skall
anses ha kommit mottagaren till handa TRE /3/ vardagar efter av-
sindandet, meddelande avsént via e-mail och fax skall anses ha
kommit mottagaren tillhanda den dag det avsidndes. For meddelande
avsént via e-mail skall dock for att meddelandet skall anses ha
kommit mottagaren tillhanda gélla att mottagarens mailserver skall
ha bekriftat mottagandet av meddelandet.

TVIST

Tvist rorande Uppdragsavtal och/eller dessa villkor skall slutgiltigt
avgoras enligt svensk ritt genom skiljedom enligt Stockholms Han-
delskammares Skiljedomsinstituts regler for forenklat skiljeforfa-
rande.

Producenten dger dock alltid ritt att ansdka om betalningsforelag-
gande mot Bestillaren for indrivande av klara och forfallna ford-
ringar.



